信访事项承诺书
致：鹤壁煤业（集团）有限责任公司供电处

我方（单位名称：                  ，统一社会信用代码：                  ）就参与贵公司组织的             （项目名称）采购活动，如果涉及到需要通过正常渠道反映和解决的问题，为维护社会稳定和正常的信访秩序，确保该服务项目顺利进行，就信访事项郑重做出如下承诺：
一、我方承诺

1.我方及所有参与该服务项目的人员（包括但不限于员工、 分包商、供应商等）在        （服务）项目相关事务中，将严格遵守国家关于信访的法律法规和相关规定，如《信访工作条例》等。

2.对于    （服务）项目过程中出现的问题或诉求，我方将首先通过与甲方进行沟通、协商的方式解决。

3.我方不得因自身履约瑕疵（如欠薪、质量、工期）引发信访，不得借信访施压以谋求合同外利益。
4.我方保证所提出的信访事项真实、合法、合理，不故意捏造事实、歪曲真相，不煽动、串联他人进行信访活动，不采取围堵、冲击办公场所，拦截公务车辆，或者在公共场所非法聚集等扰乱公共秩序的行为。

5.我方承诺杜绝出现超越法定程序多头信访、重复信访、越级信访，或信访事项办结后以无正当理由再次信访行为。

6.我方承诺杜绝出现通过违法、不当信访干扰验收流程，或拒不配合提交验收资料、参与验收备案等行为。

二、违约责任

若我方违反承诺约定，出现上访或其他违反信访规定的行为，我方应承担相应的违约责任。

若因我方的原因引发信访事件，给甲方或其他第三方造成损失的，我方承担全部责任，包括但不限于甲方为处理信访事件所支付的费用、甲方的名誉损失、第三方的经济损失等。

若因我方的原因导致项目无法按期完成验收，甲方有权延长付款期限；若因我方行为造成验收受阻引发监管部门问责、业主投诉等问题，我方负责协调解决并承担全部费用。并且甲方有权暂停支付项目款项，直至信访事件平息；情节严重的，甲方可解除合同并追偿损失。

三、争议解决

如甲乙双方在本协议的履行过程中发生争议，应首先通过友好协商解决；协商不成的，任何一方均有权向有管辖权的人民法院提起诉讼。因本承诺书产生的纠纷，由采购主体单位所在地法院管辖。

四、其他事项

本承诺书与签订的合同具有同等法律效力。本承诺书的内容对我方具有法律约束力，如违反本承诺，我方愿意承担由此产生的一切法律责任。

特此承诺！

承诺人（盖章）：                           
法定代表人或委托代表人（签字）：                    
日期：        年        月        日

