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城郊煤矿行政电话配件技术规格书
编制单位（盖章）：调度室        编制日期：2024年5月7日
1、项目简介及使用地点
   河南省正龙煤业有限公司城郊煤矿地面使用的IS3000行政电话的主机、软件、模块、配线架等配件。
2、货物名称及主要部件（或设备）配置要求

	序号
	设备名称
	规格/型号
	单位
	数量
	 备注

	1
	行政电话平台主机
	CP3000-Exp
	台
	1
	

	2
	系统软件
	BICFANTAS CP3000
	套
	1
	

	3
	中继模块
	DTG1000-4E1
	台
	1
	

	4
	远端模块
	WG1000-32S
	台
	2
	

	5
	外围模块
	VG1000-128S
	台
	4
	

	6
	机架式配线架
	科龙模块
	个
	100
	


3、主要部件（或设备）配置要求、技术参数
1.行政电话平台主机 型号：CP3000-Exp （参考）
1U服务器，CPU：E-2378*1   内存：16G*1  硬盘：1T SATA*2  阵列卡：H745*1（4G）  电源：600W*2   

2.系统软件 型号：BICFANTAS CP3000 （参考）
                                                                                                       （1）、系统采用B/S一体化架构，模块化设计，所有应用配置、管理、应用均可在一台主机设备上运行（含500分机许可及录音许可），可扩展电话会议、语音通知、应急调度、视频监控、人工话务台等模块。                                                                                                     （2）、支持虚拟化部署，双机热备                                                                                                                                          （3）、支持国产麒麟操作系统，飞腾CPU部署                                                                                                                             （4）、最大接入用户数：支持不少于20000用户接入能力，最大并发呼叫处理：大于3000路，最大IP中继数：1000路；
（5）、通信协议：支持SIP, SDP, RTP/RTCP,等；

（6）、网络协议：UDP, TCP, TLS, STUN；

（7）、编解码：语音编解码支持G.711A/μ, G.722, G.723, G.729, G.726, Speex, iLBC，Opus；视频编解码支持H.263, H.264，VP8，VP9；DTMF支持RFC2833, SIP INFO, Inband；                                                                                                                           （8）、内置IP PBX模块，含自动总机，多级语音导航，DID直线电话，呼叫轮转，呼叫转移，呼叫保持，呼叫等待，三方通话，来电显示及匿名呼叫，监听，强插，强拆，黑名单（中继及分机），一号通，同振铃，顺振铃，分时限权，NAT地址转换，语音编码转换，缩位拨号，前转类业务（支持只转移外部号码），区分振铃，免打扰，出入局号码转换，呼叫权限（可自定义），点对点视频通话等功能。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               (9)、内置语音信箱，语音信箱支持IP话机留言提醒、APP接收等多种方式。                                                                                                 (10)、内置电话录音：支持录音、不录音、强制录音、按需录音、自适应录音等多种录音模式，可对系统所有呼入、呼出、会议进行录音，CDR记录同步查询录音文件，设置不可见、听取、下载、删除等。

(11)、内置通信录功能：统一号码簿，支持字段筛选，模糊查询，首字母查询功能；                                                                                                         (12)、日志查询                                                                                         (13）、磁盘自动清理                                                                                             （14）、告警信息查询、通知                                                                            （15）、批量导入、删除分机号码                                                                                   （16）、数据备份/恢复  
3. 中继模块 型号：DTG1000-4E1（参考）
（1）标准的19" 机架嵌入式设计；

（2）2个以太网接口，支持10/100/1000 Base-T自适应模式，支持双网口bond冗余，支持IPV4, IPV6双栈，支持至少1个RS232接口，波特率115200；

（3）双电源冗余，AC100~240V电压范围,频率50-60Hz；

（4）支持120欧姆和75欧姆E1/T1接口对接，单机支持不少于4E1，支持多台设备叠加，平滑扩容；

（5）支持SIP，设备支持DIVISION呼转功能，兼容BroadSoft, ACME等，支持ISDN PRI协议，支持SS7号协议，支持DPNSS信令，支持中国一号信令标准，支持R2 MFC 一号信令模式；

（6）支持G.711a/μ law，G.723.1， G.729A/B，iLBC， AMR语音编解码，支持T.38 和 Pass-through传真，语音活动检测，回声消除 (G.168) ，静音抑制，自适应动态语音抖动缓冲 (20-200) 可配置；

（7）与矿调度交换机组网采用现有信令模式不变。

 4.远端模块 型号：WG1000-32S （参考）
   (1)标准的19" 机架嵌入式设计，设备高度不高于1U;                                          

（2）提供32路模拟用户；

（3）SIP v2.0，兼容IMS/NGN；

（4）T.30/T.38, Modem/POS

（5）回声抑制(G.168)、CNG、VAD

（6）TLS/SRTP加密

（7）电话放号距离不低于5KM；

5.外围模块 型号：VG1000-128S （参考）
 （1）标准的19" 机架设计，采用主控板和业务板插拔式结构，易扩容，设备应采用自然通风设计，具备良好的散热性能；

（2）采用主控板和业务板插拔式结构，易扩容，最大支持16个业务板插槽，扩容灵活；

（3）双电源1+1冗余，任意电源输入异常不影响设备工作；

（4）设备提供2*LAN 100/1000Mps以太网接口，支持至少1个RS232接口，波特率115200，支持1个USB2.0接口；

（5）设备需同时支持IPv4和IPv6网络协议；

（6）提供不少于128模拟电话接口，提供RJ45接口, 布线方便，支持128路并发呼叫；

（7）电话接口类型：设备提供RJ45接口，每个接口支持8路语音电话，来电显示-DTMF/FSK 来显标准，发送反极信号；

（8）电话放号长度-设备最大布线长度支持8千米；

（10）VoIP协议：SIP v2.0，RFC3261，1889,3262,3263,3264,3265,3515,2976,3311,3372,3204,3398；

（11）支持Outbound Proxy和SIP注册功能；

（12）支持ACCESS和peer模式对接，自动下发配置/升级包；

（13）支持信令/语音加密以及带宽压缩优化功能；

（14）支持TLS加密和SRTP加密，支持信令/语音加密以及带宽压缩优化功能；

（15）支持本地维护管理（HTTP)，支持远程综合管理维护系统 (NMS)， 支持数据备份/恢复，支持CDR话单统计，支持TFTP/FTP/HTTP固件升级；

（16）支持网络抓包功能，支持NTP自动时间同步；

（17）支持线路诊断(GR909)，支持故障诊断：通过Telnet进行故障诊断分析；

（18）语音特性：支持语G.711a/μlaw、G.723.1、 G.729A/B、iLBC、 AMR语音编解码；

（19）支持T.38 和 Pass-through传真；支持传真后回落到语音模式；回声消除(G.168)，最大128ms；

4、设计、生产、制造、检验检测所需资质文件

程控用户交换机进网证。

程控用户交换机进网检验报告。

《ITU-T H.323/SIP 基于 IP 网包交换的多媒体通信系》；

YD/T1434-2006 软交换设备总体技术要求；

YD/T1385-2005 基于软交换的综合接入设备技术要求；

YD/T1432-2006 基于软交换的综合接入设备管理系统(IADMS) 总体技 术要求；

YD/T1046-2000 IP 电话网关设备互通技术规范；

RFC2543 SIP 协议；

YDN 065—1997 《邮电部电话交换设备总技术规范书》；

YD/T1128-2001 《信息产业部电话交换设备总技术规范》；

YDC 045-2007 《基于软交换的网络组网总体技术要求》；

YD/T 1434-2006 《软交换设备总体技术要求》；

YD/T 1243.3-2002 《媒体网关设备技术要求—综合接入媒体网关》；

YD 1243.1-2002  《媒体网关设备技术要求—IP 中继网关》；

YD/T 1385-2005  《基于软交换的综合接入设备技术要求》；

5、货物使用环境及范围

地面环境要求

工作环境温度范围：20℃～30℃；

工作环境湿度范围：40%～60%；

温度变化率：不大于5℃/h；

无线电干扰场强，在频率为0.15～1000MHz 时不大于126dB；

磁场干扰场强不大于800A/m；

主机房内绝缘体的静电电位不应大于1kV。

6、质量及验收要求

（1）符合技术参数及相关配置要求，符合《煤矿安全规程》及相关行业标准。

（2）所需的配件必须符合原主体产品的质量、技术、《煤矿安全规程》、行业标准的要求，并能与主体产品配套使用。

（3）矿方会严格按照技术要求及相关规程、规定验收。
7、安装、调试要求

必须按照矿方提出的要求对设备及相关配件进行安装、调试，特别是初次安装设备时，供货商必须选派至少有两年工作经验的技术人员到矿安装、调试（要求对到矿的所有设备进行逐台调试），如果在安装、调试过程中出现产品损坏是供货商造成的，供货商负责调换或维修。

服务及质保要求

（1）协助矿方进行初次安装调试。

（2）提供终身服务保障，包括故障的及时响应和处理（远程协助处理或技术人员2天内到达现场处理）。
（3）质保期内出现质量或其他问题免费更换和维修，终身提供技术服务。

9、运输及包装要求

装箱产品在避免雨雪直接淋袭的条件下，能适应飞机、轮船、火车、汽车等运输方式。运输中应有遮蓬，注意防日晒、防雨水、防尘埃、防机械损伤；应避免酸、碱及其它腐蚀性气体的腐蚀；避免强烈颠簸震动与撞击。
10、供应商须提供技术资料要求

产品技术说明书、操作手册、装箱单、产品出厂检验报告和合格证书、设备关联证明材料、其他有特殊要求的按照矿方要求执行。
11、产品供应期限

供货商必须在接到供应科通知后15天内把产品按时送至城郊煤矿，如果有特殊产品需要一定的生产周期的，供货商可按生产周期进行送货，但是必须提前与矿方沟通，另外矿方所需的急需物资必须按照矿方要求时间送到。

12、违约责任

（1）供货商应按矿方要求按期交货，否则每延期1天交货，供货商应支付给矿方该产品总额的1%作为罚金。（供货商提前通知要求延期的除外，但必须经矿方同意）。

（2）在产品的使用过程中发现有不符合产品质量标准要求的，如经双方商定由第三方处理，则有关处理费用由供货商负责。

（3）产品应保证所提供产品符合本规格书所要求的各项技术标准，因产品设计制造原因，达不到上述技术要求，供货商应免费进行处理，直到达到要求，且处理时间不能超过7天（特殊情况的不能超过3天），并承担由此给矿方造成的一切经济损失。超过10天不能处理的，矿方有权利拒绝付款，并向供货商要求赔偿因延误使用造成的经济损失。

（4）供货商将产品运到矿方指定地点，并提交相关技术资料等，并经矿方验收合格，产品产权自动转移。在产权未转移前，发生自然灾害或运输事故，其损失由供货商承担，矿方不负任何责任。

（5）违约大于等于二次，矿方产品使用单位有权取消其参与投标的资格。       

13、技术联系人：曹松岭；联系号码：13938933668

基本技术参数响应表（偏差表）

	序号
	矿方技术要求
	投标单位技术
响应情况
	偏差说明
	备注

	1
	1U服务器，CPU：E-2378*1   内存：16G*1  硬盘：1T SATA*2  阵列卡：H745*1（4G）  电源：600W*2   
	
	
	

	2
	（1）、系统采用B/S一体化架构，模块化设计，所有应用配置、管理、应用均可在一台主机设备上运行（含500分机许可及录音许可），可扩展电话会议、语音通知、应急调度、视频监控、人工话务台等模块。                                                                                                     （2）、支持虚拟化部署，双机热备。                                                                                                                                          （3）、支持国产麒麟操作系统，飞腾CPU部署。                                                                                                                             （4）、最大接入用户数：支持不少于20000用户接入能力，最大并发呼叫处理：大于3000路，最大IP中继数：1000路；
（5）、通信协议：支持SIP, SDP, RTP/RTCP,等；

（6）、网络协议：UDP, TCP, TLS, STUN；

（7）、编解码：语音编解码支持G.711A/μ, G.722, G.723, G.729, G.726, Speex, iLBC，Opus；视频编解码支持H.263, H.264，VP8，VP9；DTMF支持RFC2833, SIP INFO, Inband；                                                                                                                           （8）、内置IP PBX模块，含自动总机，多级语音导航，DID直线电话，呼叫轮转，呼叫转移，呼叫保持，呼叫等待，三方通话，来电显示及匿名呼叫，监听，强插，强拆，黑名单（中继及分机），一号通，同振铃，顺振铃，分时限权，NAT地址转换，语音编码转换，缩位拨号，前转类业务（支持只转移外部号码），区分振铃，免打扰，出入局号码转换，呼叫权限（可自定义），点对点视频通话等功能。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               (9)、内置语音信箱，语音信箱支持IP话机留言提醒、APP接收等多种方式。                                                                                                 (10)、内置电话录音：支持录音、不录音、强制录音、按需录音、自适应录音等多种录音模式，可对系统所有呼入、呼出、会议进行录音，CDR记录同步查询录音文件，设置不可见、听取、下载、删除等。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
	
	
	

	
	(11)、内置通信录功能：统一号码簿，支持字段筛选，模糊查询，首字母查询功能；                                                                                                         (12)、日志查询                                                                                         (13）、磁盘自动清理                                                                                             （14）、告警信息查询、通知                                                                            （15）、批量导入、删除分机号码                                                                                   （16）、数据备份/恢复  
	
	
	

	3
	（1）标准的19" 机架嵌入式设计；

（2）2个以太网接口，支持10/100/1000 Base-T自适应模式，支持双网口bond冗余，支持IPV4, IPV6双栈，支持至少1个RS232接口，波特率115200；

（3）双电源冗余，AC100~240V电压范围,频率50-60Hz；

（4）支持120欧姆和75欧姆E1/T1接口对接，单机支持不少于4E1，支持多台设备叠加，平滑扩容；

（5）支持SIP，设备支持DIVISION呼转功能，兼容BroadSoft, ACME等，支持ISDN PRI协议，支持SS7号协议，支持DPNSS信令，支持中国一号信令标准，支持R2 MFC 一号信令模式；

（6）支持G.711a/μ law，G.723.1， G.729A/B，iLBC， AMR语音编解码，支持T.38 和 Pass-through传真，语音活动检测，回声消除 (G.168) ，静音抑制，自适应动态语音抖动缓冲 (20-200) 可配置；

（7）与集团公司行政交换机、矿调度交换机组网采用现有信令模式不变。
	
	
	

	4
	(1)标准的19" 机架嵌入式设计，设备高度不高于1U;                                          

（2）提供32路模拟用户；

（3）SIP v2.0，兼容IMS/NGN；

（4）T.30/T.38, Modem/POS

（5）回声抑制(G.168)、CNG、VAD

（6）TLS/SRTP加密

（7）电话放号距离不低于5KM；


	
	
	

	5
	（1）标准的19" 机架设计，采用主控板和业务板插拔式结构，易扩容，设备应采用自然通风设计，具备良好的散热性能；

（2）采用主控板和业务板插拔式结构，易扩容，最大支持16个业务板插槽，扩容灵活；

（3）双电源1+1冗余，任意电源输入异常不影响设备工作；

 
	
	
	

	
	（4）设备提供2*LAN 100/1000Mps以太网接口，支持至少1个RS232接口，波特率115200，支持1个USB2.0接口；

（5）设备需同时支持IPv4和IPv6网络协议；

（6）提供不少于128模拟电话接口，提供RJ45接口, 布线方便，支持128路并发呼叫；

（7）电话接口类型：设备提供RJ45接口，每个接口支持8路语音电话，来电显示-DTMF/FSK 来显标准，发送反极信号；

（8）电话放号长度-设备最大布线长度支持8千米；

（10）VoIP协议：SIP v2.0，RFC3261，1889,3262,3263,3264,3265,3515,2976,3311,3372,3204,3398；

（11）支持Outbound Proxy和SIP注册功能；

（12）支持ACCESS和peer模式对接，自动下发配置/升级包；

（13）支持信令/语音加密以及带宽压缩优化功能；

（14）支持TLS加密和SRTP加密，支持信令/语音加密以及带宽压缩优化功能；

（15）支持本地维护管理（HTTP)，支持远程综合管理维护系统 (NMS)， 支持数据备份/恢复，支持CDR话单统计，支持TFTP/FTP/HTTP固件升级；
（16）支持网络抓包功能，支持NTP自动时间同步；

（17）支持线路诊断(GR909)，支持故障诊断：通过Telnet进行故障诊断分析；

（18）语音特性：支持语G.711a/μlaw、G.723.1、 G.729A/B、iLBC、 AMR语音编解码；

（19）支持T.38 和 Pass-through传真；支持传真后回落到语音模式；回声消除(G.168)，最大128ms；
	
	
	


投标人保证：除基本技术参数响应表（偏差表）列出的偏差外，投标人响应技术规范书及招标公告的全部要求。

法人或授权代表签字：

单位名称（盖章）：

日期：

附件2：

服务及质保承诺书
河南省正龙煤业有限公司城郊煤矿：

本单位针对行政电话配件项目，服务及质保方面承诺如下：

一、为矿方提供24小时响应服务，出现产品质量问题或产品故障时，在2小时内做出答复，如需到达现场服务时，在接到通知后3天内到达现场予以解决。

二、行政电话配件质保期为到货验收合格之日起十二个月。在质保期内，非人为因素造成损坏由我方负责，出现任何质量问题可免费调换。如因产品质量问题或交货拖延、选型设计不合理或技术性能达不到要求，影响矿方生产或造成事故，责任损失由我方承担，矿方有权拒付货款。

三、在进行安装、调试和试运行过程中损坏的或有缺陷的零部件我方及时更换，一切以满足安全生产为目标。

四、产品指导安装期间，我方安排有经验的原厂技术人员全程指导安装，安装完毕后出现的产品问题、安装问题等，责任由我方承担，不推诿给施工单位，绝不出现推诿扯皮现象。产品指导安装完毕后，我方调试产品时间不超过6小时，6个小时后保证行政交换机正常运行，保证与集团公司行政交换机组网无缝对接，完全兼容，以不影响矿方生产为准。若调试时间超出6个小时，对因影响生产对矿方造成的损失由我方承担。

五、我方免费为使用人培训操作维护人员（在产品出厂前或现场调试阶段，原厂认证工程师培训），培训时间不少于24小时，基本原理、操作使用和维修保养等知识培训不少于12小时。

......
（以上承诺为基本要求，出卖人若不能满足以上承诺内容，则不具备报名入围条件。承诺内容若高于以上要求，可在以上内容基础上，按照序号增加承诺条款。）

一旦中标，严格按承诺履行，否则，由此产生的一切后果由本单位自行负责。

法人或授权代表签字：

单位名称（盖章）：

日期：


