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一、项目简介及使用场景

根据《安全生产培训机构基本条件》（AQ 8011-2023)、《煤矿特种作业安全技术实际实操考核标准》最新要求，采煤机专业需配备实物仿真培训设备设施并实现全过程监控、培训考核，为推进煤矿特种作业实操培训考核顺利实施，需购置煤矿采煤机作业实操考核装置。使用地点为矿井地面培训中心实操基地。

项目供货范围及技术标准
	序号
	物资名称
	规格型号
	单位
	数量
	备注

	1
	煤矿采煤机作业实操考核装置
	详见技术要求
	台
	1
	含系统设计、设备硬件及考核系统、安装调试。


产品标准：设备需遵循《煤矿特种作业安全技术实际实操考核标准》、《煤矿安全培训规定》、AQ8011-2023《安全培训机构基本条件》、《河南省煤矿安全教育培训（2023-2027）工作方案》及关于2025年河南省行业职业技能竞赛-煤矿特种作业人员竞赛的通知要求，推进煤矿特种作业实操考试顺利实施，煤矿采煤机作业实操考核装置是仿真实物与考核软件相结合的自动评分考核系统。

产品规格：采煤机模型尺寸：长*宽*高≥4500mm*750mm*1350mm；（投标单位需自行勘察现场）。

（一）煤矿采煤机作业实操软件系统
1.煤矿采煤机作业考试系统

系统包含理论培训、实操训练和实操考核三种模式，需要动手操作开关按钮相关控制部分时，使用操作模型上的开关按钮，完成对应操作。考试时自动打分。

组卷方式，由 K1，K2 两个科目组成试卷。考试成绩总分 100 分，80 分以上为合格。考试时间：不大于 30 分钟。

实操考试科目表

练习与考核内容包括：

K1 采煤机作业前安全检查

1：作业环境安全检查

2：运行装置安全检查

3：试运转安全操作

K2 采煤机安全操作

1：开机安全操作

2：截割安全操作

3：停机安全操作

4：收工安全操作

2.采煤机岗位应知应会培训系统
按照章节目方式，分别以三维视频及虚拟仿真操作的实现方式，从对知识点的学习，对岗位环境及设备的认知，最后到岗位工艺流程及设备的互动操作，由浅及深，更方便学员的自主学习训练及协助教师教学。

具体包括如下内容：

综采基础知识；

采煤机基础知识；

采煤机操作基础知识；

采煤机司机井下操作流程；

采煤机检修管理制度；

采煤机结构虚拟展示；

综采转载机司机应知应会；

液压泵站工应知应会；

综掘设备安装回撤工应知应会；

综采维修钳工应知应会；

综采维修电工应知应会；

综采油脂管理工应知应会；

采煤机司机应知应会；

综采集中控制台操作工应知应会；

刮板输送机司机应知应会；

胶带输送机司机应知应会；

综采液压支架工应知应会；

综采放顶煤工应知应会；

采煤工应知应会；

支护工应知应会；

液压泵工应知应会。

3.《煤矿开采》精品课程辅助教学系统

本系统为适应相关煤炭类培训信息化教学的需要，把《煤矿开采》精品课程多媒体化，利用虚拟现实技术制作的井下设备、工艺环境可控制、可交互的三维模型。把课本上图形及井下现场虚拟还原出来，协助老师进行课程的教学。

系统内容包括：

煤田、井田划分以及阶段内划分（采、盘、带）

立井、斜井、平硐、综合，巷道分类（根据用途和空间）

井底车场形式及调车方式，皮带上仓

走向长壁采煤法巷道布置

走向倾斜长壁采煤法巷道布置

采区上下山布置（煤、岩）

采区上、中、下车场

爆破采煤工艺

综合机械化采煤工艺

综采放顶煤采煤工艺

滚筒采煤机进刀方式、割煤、滚筒旋转方向

厚煤层倾斜分层采煤工艺，假顶铺设

倾斜长壁开采工艺（仰采、俯采）（投标中需提供软件截图）

急倾斜煤层俯伪斜走向长壁采煤工艺（投标文件中需提供软件截图）

正规循环作业图表绘制（投标文件中需提供软件截图）

厚煤层倾斜分层分层平巷布置方式。

4.采煤机、刮板输送机三机配套互动系统

系统可进行模拟操作，将教、学、练充分结合，增强培训效果，使受训人员通过该系统掌握采煤机、液压支架、刮板运输机配套的相关知识与规范操作。系统需使用Unity3D引擎及C++虚拟仿真技术，将综采工作面场景及三机设备通过数字建模，合成展示系统，展现三机配套相关内容。产生置身现场学习感受。
互动系统功能要求如下：

1）支持Windows 7、Windows 10、Windows 11操作系统或其它满足相关功能操作系统也可的PC、一体机相应设备；

2）表现形式为三维仿真展示、交互式操作，可进行放大、缩小、自由旋转；

3）设备基本信息展示功能、工作原理介绍、结构展示，具体如下：

基本信息：展示设备型号、主要参数、功能、用途信息。

工作原理：介绍设备整机及各主要部件在运行时的工作原理。

结构展示：对三维模型进行拆解，360°呈现设备各主要部件结构。

自动演示：可自动播放展示内容。

（二） 采煤机作业实操装置硬件系统
1.真实显示采煤机和刮板机构成和运作过程，同时直接反映该设备操作程序及安全防范措施。利用机身按钮及仿真摇控器，对采煤机进行真实操纵，了解采煤机功能，达到熟练掌握操作方法。

2.采煤机模型按实际仿真等比例缩小制作，新型金属材料打造，表面采用金属烤漆工艺，设备坚固耐用。采煤机电动演示各系统的工作原理，仿真模拟实际操作，液压系统全部采用国标配件高压油管，截割部电机驱动，滚筒液压驱动操作。表面美观，坚固耐用，各部结构仿真制作，工作原理高仿真，过程清晰准确。.

3.控制主机不低于以下技术标准：①CPU：酷睿I5，12代；②硬盘：固态256G；③内存：8G；④显卡970GTX，触摸显示器≥21.5寸。仿真开关模型，供电电源 AC220V 功率：4KW （采煤机.2.5KW，刮板机1.5KW）；

4.主要设备配置明细表

	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	采煤机主机架
	台
	1
	主要组成：左牵引部、右牵引部、泵站、高压控制箱、牵引控制箱。

	2
	截割部
	套
	2
	主要组成：摇臂、截割电动机、行星轮减速器 、截割滚筒、摇臂提升支架

	3
	牵引部
	套
	2
	主要组成：牵引部箱体；牵引电机；齿轮传动系统组件；减速器；行走箱与驱动机构；

	4
	刮板机
	套
	1
	以业主实际现场尺寸为准

	5
	设备底座
	套
	1
	和设备整体大小适配

	6
	电气控制与操作

系统
	套
	1
	主要组成部件：高压控制箱；牵引控制箱；3仿真开关模型；

	7
	采煤机仿真

遥控器
	套
	1
	配套定制

	8
	控制PC主机
	台
	1
	不低于以下主要参数：①CPU：酷睿I5，12代；②硬盘：固态256G；③内存：8G；④显卡970GTX

	9
	触摸显示器
	台
	1
	≥21.5寸

	10
	身份证读卡器
	套
	1
	配套

	11
	鼠标
	个
	1
	配套

	12
	键盘
	套
	1
	配套


5.可完成实训内容

(1)采煤机的各部结构及工作原理；

(2)无线遥控及操作步骤的实训；

(3)试验急停按钮和闭锁开关；

(4)试验油泵电动机；

(5)试验左右牵引装置；

(6)试验摇臂升降；

(7)试验滚筒旋转。

6.制作工艺及材料

(1)模型主体为钢结构；

(2)金属液压缸外表喷漆处理；

(3)所有电器控制系统材料原件，均按国标配置；

(4)模型本体采用亚克力板材装饰。

(5)所用设备、配件和材料符合环保要求

三、其他技术要求：

1.设备装置由实操装置和考核软件系统组成，以实操装置为基础，通过传感器采集设备动作信息集成后传给考试软件，实现自动打分，减轻考评员工作量。在进行考核操作前，需要使用身份验证系统进行身份确认，验证成功后 ,可进入考核系统，在考核完成后，可将身份信息和考核成绩，上传并储存至管理端服务器，对信息进行综合管理。

考核软件系统连接到考核管理端，可对考试人员进行管理。管理功能包括人员基本信息采集、考试申请、考试管理、自动收卷、成绩管理、试卷管理以及成绩上传上一级管理部门。

2.为增加煤矿特种作业培训氛围，设备所在的实训室，配置1个桌子、2把椅子、工卡量具柜、维修设备相关工具、伸缩隔离带、隔离网、警示贴、地面划线，并包括制度流程、安全指示标志、警示标语牌板氛围营造。

四、所需资质文件

1.投标人须为所投产品的生产制造商（提供制造商声明），本项目不接受联合体投标。
2.投标人必须提供合规有效的企业资质（营业执照），并提供2023年7月以来的煤矿特种作业人员培训实操设备业绩合同至少一份。

注：投标文件中须提供业绩列表及相对应的业绩证明材料，业绩证明材料为中标通知书和合同（合同首页、标的及金额所在页及合同签字盖章页加盖公章）。无证明材料或证明材料不明确、无法体现业绩内容的，不予认可。

五、安装、调试要求

安装时，出卖人派技术人员到现场免费指导安装、调试，并负责现场培训操作维护人员，直到完全符合技术要求和现场使用条件为止。
六、服务及质保要求

1、出卖人为买受人提供24小时响应服务，出现产品质量问题或合同设备故障时，出卖人应在2小时内做出答复，如需到达现场服务时，出卖人应在接到通知后24小时内到达现场予以解决。

2、质保期：产品质保期自投用起保质期为两年，质保期内，非人为因素造成损坏由出卖人无偿负责，出现任何质量问题可免费调换。如因产品质量问题或交货拖延、选型设计不合理或技术性能达不到要求，影响使用人生产或造成事故，责任损失由出卖人承担，买受人有权拒付设备款。在质保期内对整机所有出现的设备故障进行免费保修与免费提供、更换各种零部件与配件。

3、出卖人免费为买受人技术人员及操作维护人员进行现场培训，包括基本原理、操作使用和维修保养等内容。

4、在进行安装、调试和试运行过程中损坏的或有缺陷的零部件出卖人应及时更换，一切以满足安全培训为指标。

七、运输及包装要求

1、包装应具有防潮湿、防雨淋能力，并结实可靠，防止损坏、变形及面漆擦伤，运输过程导致的产品质量问题由出卖人负责。

2、设备应分类装箱并应遵循适于运输，便于安装和查找的原则。包装箱外壁应有明显的文字说明，如箱体编号、设备名称、规格型号、储存安全注意事项等，提供相应的技术服务及相关的资料：合格证1份、说明书1份（需提供电子版）。
3、设备在运输过程中必须有防止变形的有效措施, 运输中严禁碰撞和摩擦, 以免设备受损伤。运输及装、卸过程导致的质量、安全问题由出卖人负责。若因防护不到位等原因造成设备损坏不能使用，所产生的一切费用均由出卖人承担。

4、合同签订后20日内到货，出卖人在要求时间内将设备货物免费运输卸货到买受人指定地点。

八、其他

1.签订合同后，买受人保留对本技术规格书提出补充要求和修改的权利，出卖人应予以配合。

2.网络应具备网络安全防护功能，实现专网与外网、控制网与管理网的隔离，网络防火墙具备网络入侵监测和防病毒功能。

九、技术联系人及联系方式

杨  磊  0370-5195169  15836880668
位贝贝  0370-5195162  15824843106
附：1. 基本技术参数响应表（偏差表）

2. 服务及质保承诺书

（附表1和2应在报名时提供）

附件1：

基本技术参数响应表（偏差表）

	序号
	矿方技术要求
	投标单位技术响应情况
	偏差说明
	备注

	1
	一、基本要求

1.设备需遵循《煤矿特种作业安全技术实际实操考核标准》、《煤矿安全培训规定》、AQ8011-2023《安全培训机构基本条件》、《河南省煤矿安全教育培训（2023-2027）工作方案》及关于2025年河南省行业职业技能竞赛-煤矿特种作业人员竞赛的通知要求，推进煤矿特种作业实操考试顺利实施，煤矿采煤机作业实操考核装置是仿真实物与考核软件相结合的自动评分考核系统。
2.产品规格：采煤机模型尺寸：长*宽*高≥4500mm*750mm*1350mm，投标人需安排人员到现场勘察，以现场交流及本规格书为准，确保所供设备能满足现场实际使用环境需要。

3.设备装置由实操装置和考核软件系统组成，通过传感器采集设备动作信息集成后传给考试软件，实现自动打分，减轻考评员工作量。在进行考核操作前，需要使用身份验证系统进行身份确认，在考核完成后，可将身份信息和考核成绩，上传并储存至管理端服务器，对信息进行综合管理。
4.硬件制作工艺及材料：模型主体为钢结构，采用亚克力板材装饰；金属液压缸外表喷漆处理；所有电器控制系统材料原件，均按国标配置；所用设备、配件和材料符合环保要求。

5.为增加煤矿特种作业培训氛围，设备所在的实训室，配置1个桌子、2把椅子、工卡量具柜、维修设备相关工具、伸缩隔离带、隔离网、警示贴、地面划线，并包括制度流程、安全指示标志、警示标语牌板氛围营造。
	
	
	

	2
	二、技术标准及配置要求
（一）煤矿采煤机实操软件系统（投标人需提供厂家设备相应系统截图3张）
1.煤矿采煤机作业考试系统

系统包含理论培训、实操训练和实操考核三种模式，需要动手操作开关按钮相关控制部分时，使用操作模型上的开关按钮，完成对应操作。考试时自动打分。组卷方式，由 K1，K2 两个科目组成试卷。考试成绩总分 100 分，80 分以上为合格。考试时间：不大于 30 分钟。

2.采煤机岗位应知应会培训系统
按照章节目方式，分别以三维视频及虚拟仿真操作的实现方式，从对知识点的学习，对岗位环境及设备的认知，最后到岗位工艺流程及设备的互动操作，由浅及深，更方便学员的自主学习训练及协助教师教学。具体内容详见规格书。

3.《煤矿开采》精品课程辅助教学系统

本系统为适应相关煤炭类培训信息化教学的需要，把《煤矿开采》精品课程多媒体化，利用虚拟现实技术制作的井下设备、工艺环境可控制、可交互的三维模型。把课本上图形及井下现场虚拟还原出来，协助老师进行课程的教学。系统内容详见文中。
4.采煤机、刮板输送机三机配套互动系统

系统可进行模拟操作，将教、学、练充分结合，增强培训效果，使受训人员通过该系统掌握采煤机、液压支架、刮板运输机配套的相关知识与规范操作。系统需使用Unity3D引擎及C++虚拟仿真技术，将综采工作面场景及三机设备通过数字建模，合成展示系统，展现三机配套相关内容。产生置身现场学习感受。互动系统功能要求详见文中。

（二）煤矿采煤机实操装置硬件系统

1、真实显示采煤机和刮板机构成和运作过程，同时直接反映该设备操作程序及安全防范措施。利用机身按钮及仿真摇控器，对采煤机进行真实操纵，了解采煤机功能，达到熟练掌握操作方法。

2、采煤机模型按实际仿真等比例缩小制作，新型金属材料打造，表面采用金属烤漆工艺，设备坚固耐用。采煤机电动演示各系统的工作原理，仿真模拟实际操作，液压系统全部采用国标配件高压油管，截割部电机驱动，滚筒液压驱动操作。表面美观，坚固耐用，各部结构仿真制作，工作原理高仿真，过程清晰准确。.

3、控制主机不低于以下技术标准：①CPU：酷睿I5，12代；②硬盘：固态256G；③内存：8G；④显卡970GTX，触摸显示器≥21.5寸。仿真开关模型，供电电源 AC220V 功率：4KW （采煤机.2.5KW，刮板机1.5KW）。

4、主要设备配置明细，如牵引部、截割部、动力部、控制操作系统、底托架，详见文中表格。

5.可完成实训内容

(1)采煤机的各部结构及工作原理；

(2)无线遥控及操作步骤的实训；

(3)试验急停按钮和闭锁开关；

(4)试验油泵电动机；

(5)试验左右牵引装置；

(6)试验摇臂升降；

(7)试验滚筒旋转。
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	三、设计、生产、制造、安装、检验检测所需资质文件

1.投标人须为所投产品的生产制造商（提供制造商声明），本项目不接受联合体投标。
2.投标人必须提供合规有效的企业资质（营业执照），并提供2023年7月以来的煤矿特种作业人员培训实操设备业绩合同至少一份。

注：投标文件中须提供业绩列表及相对应的业绩证明材料，业绩证明材料为中标通知书和合同（合同首页、标的及金额所在页及合同签字盖章页加盖公章）。无证明材料或证明材料不明确、无法体现业绩内容的，不予认可。
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	四、服务及质保要求

1.出卖人为买受人提供24小时响应服务，出现产品质量问题或合同设备故障时，出卖人应在2小时内做出答复，如需到达现场服务时，出卖人应在接到通知后24小时内到达现场予以解决。

2.产品质保期自投用起保质期为两年，质保期内，非人为因素造成损坏由出卖人无偿负责，出现任何质量问题可免费调换。如因产品质量问题或交货拖延、选型设计不合理或技术性能达不到要求，影响使用人生产或造成事故，责任损失有出卖人承担，买受人有权拒付设备款。在质保期内对整机所有出现的设备故障进行免费保修与免费提供、更换各种零部件与配件。

3.出卖人免费为买受人技术人员及操作维护人员进行现场培训，包括基本原理、操作使用和维修保养等内容。

4.在进行安装、调试和试运行过程中损坏的或有缺陷的零部件出卖人应及时更换，一切以满足安全生产为指标。
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	合同签订后20日内到货，出卖人在要求时间内将设备货物免费运输卸货到买受人指定地点。

设备在运输及装、卸过程导致的产品质量、安全问题由出卖人负责。若因防护不到位等原因造成设备损坏不能使用，所产生的一切费用均由出卖人承担。
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	签订合同后，买受人保留对本技术规格书提出补充要求和修改的权利，出卖人应予以配合。
	
	
	


投标人保证：除基本技术参数响应表（偏差表）列出的偏差外，投标人响应技术规范书及招标公告的全部要求。

法人或授权代表签字：
单位名称（盖章）：
日期：

附件2：

服务及质保承诺书
河南省正龙煤业有限公司城郊煤矿：

本单位针对煤矿采煤机作业实操考核设备装置采购项目，服务及质保方面承诺如下：

一、为买受人提供24小时响应服务，出现产品质量问题或设备故障时，在2小时内做出答复，如需到达现场服务，在接到通知24小时内到达现场予以解决。

二、自投用起两年保质期内，非人为因素造成损坏由我方负责，出现任何质量问题可免费调换。如因产品质量或交货拖延、选型设计不合理或技术性能达不到要求，影响买受人生产或造成事故，责任损失由我方承担，买受人有权拒付设备款。在质保期内对整机所有出现的设备故障进行免费保修与免费提供、更换各种零部件与配件。每年不少于一次到厂服务、指导。
三、在进行安装、调试和试运行过程中损坏的或有缺陷的零部件我方及时更换，一切以满足安全生产为目标。

四、设备指导安装期间，我方安排有经验的技术人员全程指导安装，确保安装质量。安装完毕后出现的设备问题、指导安装问题等，责任由我方承担，不推诿给施工单位，绝不出现推诿扯皮现象。设备指导安装完毕后，我方调试设备时间不超过8小时，8个小时后保证设备正常运行，以不影响买受人生产为准。若调试时间超出8个小时，对因影响生产对买受人造成的损失由我方承担。

五、我方免费为使用人培训操作维护人员（在设备出厂前或现场调试阶段），培训时间不少于24小时，其中基本原理、操作使用和维修保养等知识培训不少于12小时。

六、我方按照买受人要求及时提供设备及部件相关技术文件和图纸，以保证工程设计、方案制定和现场安装顺利进行。
七、我方承诺制造整机设备所使用的材料、部件、配件、设备等为全新的，绝对不使用翻新件，若采用翻新件，我方接受买受人一切索赔、惩罚等措施，直至沉没整机设备费用。

......

（以上承诺为基本要求，出卖人若不能满足以上承诺，则不具备报名入围条件。承诺内容若高于以上要求，可在以上内容基础上，按照序号增加承诺条款。）

一旦中标，严格按承诺履行，否则，由此产生的一切后果由本单位自行负责。

法人或授权代表签字：

单位名称（盖章）：

日期：


