通勤车维保技术方案

一、项目概况
聚龙物流通勤部现有通勤车辆23辆（均是宇通客车），均是纯电动客车，项目包括23辆纯电动客车的年度维保服务。
二、项目技术要求
1. 业务类型：通勤车的总成大修、定期保养、小修和其他与通勤车维修相关的服务项目。
2. 审批程序：履行通勤车维修车辆送修和移交手续，凭《通勤车维修保养通知单》，办理通勤车维修业务。维修结束后，维修方须提供相关结算手续报送修单位审核。
3. 服务时限：根据通勤车使用情况及损坏部件确定通勤车维修工期，按约定时间完工，不得推迟。维修方应提供24小时服务（含节假日），遇到紧急情况接到维修通知后，必须尽快赶到现场维修，恢复通勤车性能，保证通勤车的正常使用。
4. 服务质量：维修方应优先维修甲方需修车辆，并保证维修质量达到通勤部要求为止。维修方必须保证所有配件是符合国家质量标准的全新原厂或专用配件，不得以次充好或随意更换配件。维修方对车辆维修质量实行三包（包退、包换、包赔），质量标准严格按照《河南省汽车维修行业质量标准》执行，通勤车修理更换主要部件按相关标准提供质保，及其他因维修质量和配件问题所引发的返修而造成损失，全部由维修方负责。

5.质保期：维修保养项目质保期按照国家新能源汽车维修维护技术要求》（GB/T 44510 - 2024）执行。
6.维修拆检： 维修方大修五合一开关或其他总成，应对每一个部件都要拆检仔细，列出维修清单，经确认后才能修理，拆检不到位造成的返修费用由维修方全部承担。维修后的五合一开关等总成件外表必须清理干净。
7.结算方式：维修费用每月结算一次（特殊情况下，乙方应积极响应甲方要求），按财务管理要求进行结算。
8. 实施地点：通勤部院内、通勤途中、维修厂家。
9.其它未尽事宜应以最终合同为准。
三、对投标单位的资质等级要求
具备车辆维修行业相关资质，机动车维修经营备案证明中经营类别为一类。



